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Osaamisen ennakointi kuntapalveluissa
- hankkeen paakohtia/KT -

e Lahtokohta on avoin, olemassa oleviin tutkinto- ja
ammattirakenteisiin sitoutumaton lahestymistapa, joka
sallii aidosti uudenlaisen tulevaisuuden osaamisen ja
osaamistarpeiden kasittelyn

* Onko tulevaisuudessa tarvetta toimialoja ylittavalle
osaamiselle? Tarvitaanko mahdollisesti uusia

osaamisyhdistelmia?

JYVASKYLA



Osaamisen ennakointi kuntapalveluissa
- hankkeen paakohtia/KT -

« Osaamisen ennakointi liittyy strategiseen
henkilostojohtamiseen. Organisaation on tiedettava,
mika on sen ydintoiminta ja millaista osaamista siihen
tarvitaan. Silla on myos oltava kasitys siita, millaista
osaamista tarvitaan entista vahemman, enemman tai
vain hetkellisesti.
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Osaamisen ennakointi kuntapalveluissa
- hankkeen paakohtia/KT -

« Toimintaympariston kehityssuuntia kunta-alalla

— Rakennemuutokset (kuntauudistus), palvelujen
tuotantotapojen muutokset, elakoityminen, kilpailu osaavasta
henkilostosta, niukkenevat resurssit, priorisoinnin tarpeet...

« Lisaksi vaikuttavat tyoelaman yleiset muutostavoitteet

— Tyourien pidentaminen, tuloksellisuus, tyohyvinvoinnin
edistaminen
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Tyovoima ja kuntatalous (VM)

* Vuodesta 2005 lahtien tyomarkkinoilta on poistunut enemman
tyontekijoita, kun tyomarkkinoille on tullut

— Vahenevan tyovoiman vaihe jatkuu yhtajaksoisesti vuoteen 2030

— Kuntasektorilta jaa elakkeelle 2025 mennessa yli 220 000
tyontekijaa
« Kuntasektorin laskennallinen lisahenkilostotarve on suunnilleen
sama kuin vapaan tyovoiman tarjonta vuonna 2013

* Vuonna 2018 vapaan tyovoiman laskennallinen tarjonta ei riita
kattamaan elakoitymisen aiheuttamaa henkilostopoistumaa
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Miten hankkeet voidaan vieda lapi
suuressa organisaatiossa?

Paa pilvissa ja jalat irti maasta
val

Paa osittain pilvissa ja jalat tukevasti maassa
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Muutokset Jyvaskylan kaupungin

organisaatiossa
2008 2009-2011 (-2013)

. . ] « Jyvaskylan kaupunki
« Jyvaskylan kaupunki

— Emo
« Jyvaskylan maalaiskunta _ Liikelaitokset
« Korpilahden kunta * Yhtiot

— Total Kiinteistopalvelut Oy

— Jyvaskylan Energia

— Jyvaskylan Energia-Urakointi Oy
* Vuokrataloyhtididen fuusio
« Kansalaisopiston kotiuttaminen

 Lukiokoulutuksensiirto
koulutuskuntayhtymaan

« Terveydenhuollon yhteistoiminta-alue
« Seudullinen tyoterveys

« Paivahoidon siirto Sivistyspalveluihin

. USO ' .
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Hallinnolliset tehtavat

« Hallinnollisista tehtavista on poistunut yhteensa 76 henkiloa 1.1.2009 - 15.8.2011
— Jatetty tayttamatta 47% (35,5 paikkaa 76:sta).

— Mikali huomioidaan lisaksi sisaiset siirrot, niin poistuman hyodyntaminen on
61% (35,5+11 paikkaa tayttamatta 76:sta).

— Keskimaaraisilla palkkakustannuksilla vuositason saastdo noin 1,5 - 2,0 M€

KRP ja liiketoiminta 13 4 3 0 6
Maaraaikainen

Konsernihallinto 10 2 1 7 | kaup.sis.
Sivistystoimi 14 4 3 7

Sosiaali- ja terveystoimi 20 8,5 4 1 6,5 | 2kuntayhtymasta
Talous- ja hank.palveluk. 16 9 0 0 7

Tietohallinto 1 0 1 0 0

Jyvaskylan maalaiskunta 1 1

Korpilahti i i i
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Ammatillisen kuntoutuksen prosessin
aikana eteen tulevia asioita
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Osaamisen ennakointi — Jyvaskylan
kaupunki

« Keski-Suomi (hankkeen ennakointiteema)

— Kunta- ja palvelurakenteiden muutosten synnyttamat
uudet osaamistarpeet

 Mista osaamisessa on kyse?

— Tyon vaatimien tietojen/taitojen hallinta ja soveltaminen
kaytannon tyohon
« Millainen osaamistarve Jyvaskylan kaupungilla on lyhyella
aikavalilla ja/tai pitkalla aikavalilla?
« Miten saada kiinni osaamistarpeesta?
* Ryhmien/tiimien osaaminen — yksiloiden osaaminen?

JYVASKYLA



Jyvaskylan kaupungin lahestymistapa

hankkeeseen

« Sailytettava osaaminen, ennakoitavissa olevat osaamistarpeiden

muutokset (missa sailytetaan, missa hienosaatdoa, missa taysin uutta)

 Oma osaaminen, ostettu osaaminen (ostopalvelut/vuokratyovoima)

« Rakennemuutokset (kuntauudistus)

« Palvelujen tuotantotapojen muutokset
« Elakoityminen

» Kilpailu osaavasta henkilostosta

* Niukkenevat resurssit

e Priorisoinnin tarpeet

\

/

Nama kaikki

> muutostekijat

haastavat tarvittavan
osaamisen maarittelyn

JYVASKYLA

uuden aallon kaupunki —~—



Case Jyvaskyla -konkretiaa

« Hankkeessa tarkastellaan talousarvion henkilostosuunnitelman
laatimista osaamisen tarpeen nakokulmasta

 TA2012 henkilostosuunnitelman laatiminen ja sisalto

— Tarkoituksena on ottaa huomioon sellaiset toiminnassa tapahtuvat
muutokset, jotka ovat ennakoitavissa ja joilla on vaikutusta
henkiloston rakenteeseen, maaraan tai ammatilliseen osaamiseen

— Henkilostosuunnitelma koostuu kolmesta eri osasta
* Henkilostomaara ja sen muutokset
» Laadullinen henkilostosuunnittelu
» Henkilostoraportointi

JYVASKYLA
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Henkilostosuunnitelman sisalto 1/3

* Henkilostomaaran kehitys 2010-2014
— Vakituinen, maaraaikainen

« Muutyovoima

— Sijaiset, tuntityontekijat, harjoittelijat, oppisop.koul.,
sivillipalvelus, tyollistettavat, sivutoimiset vakituiset

 Ennuste henkiloston elakepoistumasta ja sen
hyodyntamisesta
— Vanhuuselakkeelle jaavat, muut elakejarjestelyt, muu
poistuma
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Henkilostosuunnitelman sisalto 2/3

 Ennakoiva henkilostosuunnittelu
— Uudelleen sijoitettava henkilosto
— Tyokierto

 Lukumaarat, lisakoulutustarve/osaamisen varmistaminen,
kustannukset €/vuosi

— Nimikemuutokset

— Tulevat rekrytoinnit

» Peruste rekrytoinnille, lisakoulutustarve, kustannusvaikutus
€/vuosi
— Keskeiset palvelutoiminnan muutokset, joilla on
vaikutusta henkilostoresursseihin (poistumal/lisatarve)
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Henkilostosuunnitelman sisalto 3/3

* Henkilostoraportointi

— Kuukausi- ja kolmannesvuosiraportoinnilla seurataan
henkilostomaaran kehittymista, alkaneita ja paattyneita
palvelussuhteita, henkilostokustannuksia ja
tayttolupaprosessia

— Selkea kehittamiskohde: miten arvioida osaamista?
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Taman hetken tilanne

« Talousarvion henkilostosuunnittelua kehitettiin
alkaisempaa enemman laadulliseen suuntaan
(maarallista tietenkaan unohtamatta)

« Ensimmaisen vuoden “sato” on hammastyttavan hyva
eli saamme huomattavasti aikaisempaa enemman irti
tulevalle vuodelle informaatiota (mm. henkiloston
kehittamiseen, yhteistoimintaan, ammatilliseen
kuntoutukseen, tayttomenettelyyn)
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